— CV —
Barttomiej Zak

E-mail: bartlomiej.zak@outlook.com
Telefon: 739 005 970

Miejscowosc¢: Warszawa

Zaangazowany i doswiadczony przedstawiciel obstugi klienta posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie w pracy z
klientami, doskonale radzqcy sobie w szybko zmieniajgcych sie i wymagajqcych srodowiskach. Zawsze dgze do
zapewnienia klientom najwyzszych standarddw obstugi. Jestem zorientowany na osigganie celdw oraz proaktywnie
zajmuje sie rozwiqzywaniem napotkanych problemdw, jednoczesnie wykorzystujgc swojg wiedze w celu usprawnienia
obecnej obstugi.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

06.2019 - 02.2020 (9 mies.)
B Recepcjonista | Grecian Bay Hotel | Ayia Napa, Cypr

Krotki opis stanowiska:

- Sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga gosci poprzez:

- udzielanie informacji o dostepnosci, standardzie i wyposazeniu pokoi hotelowych

- uprzejme powitanie, przyjmowanie i zegnanie gosci

- kierowanie gosci do wtasciwych miejsc lub os6b

- jezeli gos¢ musi czekac na przygotowanie pokoju poinformowanie o orientacyjnym czasie
oczekiwania, zaproponowanie przyjecia bagazu, napoi zimnych lub gorgcych

- reagowanie na skargi klientéw i w miare mozliwosci niezwtoczne eliminowanie ich

- przyjmowanie zlecen, présb od gosci i realizowanie ich (m.in. budzenie gosci na zyczenie)
- udzielanie informacji w zakresie ustug lokalnych (oferowanych przez hotel) oraz
dodatkowych (dyzuréw lekarzy, aptek, z

zakresu komunikacji, ustug przewodnikéw, ustug rekreacyjnych, imprez kulturalnych i sportowych)

02.2018 - 05.2019 (1 rok 4 mies.)
m Concierge | Raffles Europejski Warsaw | Warszawa

Krotki opis stanowiska:

- Profesjonalna i przyjazna obstuga gosci hotelowych klasy luksusowej z zachowaniem najwyzszych
najwyzszych standardow sieci Raffles.

- Utrzymywanie oraz rozwijanie efektywnej komunikacji z ustugodawcami.

- Nawigzywanie nowych kontaktow z ustugodawcami oraz budowanie rzetelnej bazy
podwykonawcow.

- Tworzenie procedur dziatowych wraz z ich wdrazaniem.

- Administracyjna organizacja pracy dziatu.

07.2015 -02.2018 (2 lata 8 mies.)
m Specjalista ds. Concierge | Europ Assistance



Krotki opis stanowiska:

- Organizacja ustug Concierge dla klientdw bankowych sektora VIP.

- Realizacja spraw klientow wedtug ich potrzeb i zgodnie z przystugujagcym im zakresem ustug.

- Udziat w projektach firmowych i dziatowych w celu zwiekszenia efektywnosci pracy.

- Nawigzywanie nowych kontaktéw z ustugodawcami w celu poszerzenia bazy dziatu.

- Utrzymywanie oraz rozwijanie efektywnej komunikacji z ustugodawcami.

- Analiza potrzeb, zainteresowan klientéw i pro aktywne przedstawianie propozycji spedzenia
czasu (wykorzystujgc do tego wiedze zdobytg w czasie rozmow telefonicznych, korespondencji e-
mail oraz systemu CRM).

- Sprawdzanie i korygowanie zapiséw w systemach (pod wzgledem merytorycznym, stylistycznym,
zgodnosci z programem i wymogami klienta)

07.2015 -07.2016 (1 rok 1 mies.)
m Konsultant ds. Concierge | Europ Assistance | Warszawa

Krotki opis stanowiska:

- Organizacja ustug Concierge dla klientow bankowych sektora VIP.

- Obstuga mailowa/telefoniczna/internetowa klientow.

- Realizacja spraw klientow wedtug ich potrzeb i zgodnie z przystugujgcym im zakresem ustug.

- Wyszukiwanie i nawigzywanie relacji z podmiotami umozliwiajgcymi realizacje spraw - w kraju i
zagranica.

- Monitorowanie kalendarza atrakcyjnych wydarzeh w branzy rozrywkowej zwigzanych ze sportem,
muzykga, teatrem, motoryzacja.

- Obstuga portalu dedykowanego ustugom Concierge i przedstawianie pomystéw na jego rozwaj
zgodnie z obowigzujgcymi trendami.

- Dbatos¢ o wysokg jakos¢ ustug i przedstawianie przetozonemu pomystéw na usprawniania
procesow.

11.2011 - 07.2015 (3 lata 9 mies.)
m Bell Attendant/Concierge | Hyatt Regency Warsaw (obecnie Regent Warsaw Hotel)
| Belwederska 23, Warszawa

Krotki opis stanowiska:

Aranzacja wszelkiego rodzaju transportu.

Rezerwacje hoteli, biletéw lotniczych, restauracji, eventow.
Organizacja konferencji oraz imprez firmowych.

Wspotpraca marketingowa w zakresie turystyki i transportu.
Utrzymywanie dobrych kontaktéw z partnerami biznesowymi.
Tworzenie kosztorysow.

04.2011 - 10.2011 (7 mies.)
B Recepcjonista | Vrissiana 4* Hotel | Protaras, Cyprus

Krotki opis stanowiska:

Sprawna, profesjonalna i zyczliwa obstuga gosci.

Rejestrowanie, meldowanie i obcigzanie gosci za pobyt, przyjmowanie ptatnosci w formie
gotéwkowej i bezgotdéwkowej, wystawianie FV i PF.

Biezgca sprzedaz miejsc noclegowych, dokonywanie i sprawdzanie rezerwacji, ustalanie z gosciem
terminu pobytu w hotelu.

Obstuga: centrali telefonicznej, faksu, ksero, kasy hotelowej, terminala, komputera, oraz innych



urzadzen biurowych.
Zgtaszanie i odnotowanie w zeszycie ,usterki” brakéw i uszkodzen wyniktych z uzytkowania lub
spowodowanych przez gosci.

06.2010 - 10.2010 (5 mies.)
m Fundraiser | MT Marketing | Dowborczykow 34/36, £6dZ

Krotki opis stanowiska:
Aktywne pozyskiwanie funduszy.
Wspieranie cztonkéw zespotu.

04.2010 - 06.2010 (3 mies.)
m Bagazowy | Andel's 4* Hotel | Ogrodowa 17, £6dz.

Krotki opis stanowiska:

Udzielanie informacji o hotelu, miescie i najblizszej okolicy.
Realizacje drobnych zlecen gosci.

Obstuga bagazu.

03.2007 - 03.2009 (2 lata 1 mies.)
m Luggage Porter/Concierge | The Westbury 5* Hotel | Conduit St, Londyn.

Krétki opis stanowiska:
Wszelkie zagadnienia zwigzane z pracg Portera oraz Concierge.

10.2006 - 03.2007 (6 mies.)
m Przedstawiciel Handlowy - Handel Lokalny i Hurt | D.L.A Partners
| 30A, Westerham, Londyn.

Krétki opis stanowiska:

Realizacji zatozonych plandw sprzedazy i budzetu marzy.
Aktywnym pozyskiwaniu Klientow.

Spotkaniach i negocjacjach handlowych z Klientami.

06.2005 - 09.2006 (1 rok 4 mies.)
m Magazynier | Dimark Ltd. | Lea Valley Trading Estate, Londyn.

Krotki opis stanowiska:
Przepakowywanie roznego rodzaju produktow jak i dostarczaniu spakowanych juz produktéw do
odpowiedniej lokalizacji w magazynie.

WYKSZTALCENIE

10.2009 - 04.2011 (1 rok 7 mies.)

m Uniwersytet £6dzki - Nieukonczone
Kierunek: informatyka

Poziom wyksztatcenia: licencjat

09.2002 - 06.2005 (2 lata 10 mies.)
B Liceum Ogdlnoksztatcgce nr. 5 w Skierniewicach



Poziom wyksztatcenia: Srednie

ZNAJOMOSC JEZYKOW

angielski: poziom zaawansowany

UMIEJETNOSCI

Systemy: Opera, Protel, Hotelware PMS - Umiejetnos¢ pracy w zespole i pod presjg czasu -
Kreatywnosc¢ - Profesjonalna obstuga klientéw. - Znajomos¢ MS Office - Samodzielnosc¢ i
doskonata organizacja pracy.

ZAINTERESOWANIA

Sport, film, muzyka, podréze, zagadnienia z dziedziny IT, e-Sport.

LINKI

Portofolio
https://zakbartek.wixsite.com/my-site



